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CO SE DEJE S MOJI
OBJEDNAVKOU?

Dékujeme Vam za nakup v internetovém obchodu JENA-nabytek. Jelikoz se
snazime stdle zlepSovat nase sluzby, pfipravili jsme pro Vas kratkého privodce,
ktery napovi, co se déje s Vasi objednavkou po jejim odeslani. Zodpovime tak
nékteré z Vasich ¢astych dotazl a Vy budete védét, jaké kroky nasleduji do dne
dodani objednaného zbozi.

POTVRZENI O PRIJETI
OBJEDNAVKY

Prvnim krokem v procesu vyfizeni Vasi odeslané objednavky je potvrzeni o jejim
prijeti do systému e-shopu JENA-nabytek. Na e-mailovou adresu, kterou jste zadali
v pribéhu vyplnéni osobnich udajd, Vam bylo automatem vygenerovano
potvrzeni o uspésném odeslani objednavky. Piehledné jsou zde uvedeny
podrobné informace o objednaném zbozi, a to véetné zpUlsobu platby, zvolené
dopravy a celkové Castky objednavky. V prehledu rovnéz naleznete Vami vyplnéné
osobni udaje. Potvrzeni o prijeti objednavky neznamena, ze byla tato
zpracovana nékterym z nasich zaméstnancui.

Udaje o uzivateli i polozky objednavky doporucujeme pfekontrolovat a v
pfipadé, Ze byste nalezli nesrovnalosti, informujte nas. Predejdete tak pfipadnym
problémm pfi nasledné komunikaci, popf. pritahlim s vyfizenim objednavky.
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ZPRACOVANI VAMI ZASLANE
OBJEDNAVKY

Objednavky pfijaté do naseho systému zpracovavame v poradi, v jakém dosly.
Potvrzeni o zpracovani objednavky miuizete ¢ekat v pracovni dny bézné jesté
tentyz den, v pfipadé velkého mnozstvi nahromadénych objednavek pak
nejpozdéji nasledujici pracovni den.

Jestlize byly véechny Vami pfi objednavce zadané udaje vyplnény spravné a jde o
zbozi, které je vdanou dobu skladem, mizete na e-mailové adrese olekdvat
potvrzeni o zpracovani objednavky spolu s kupni smlouvou. Obdrzite rovnéz
informaci tykajici se moznosti vyzvednuti zbozi na pobocce, popf. budete spraveni
o pripravé expedice skrze dopravni spole¢nost.
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ZPRACOVANI VAMI ZASLANE
OBJEDNAVKY

V pripadé potreby kontroly nékterych udaji v objednavce, at jiz jde o upfesnéni
zpUsobu dopravy, rozdilnych faktura¢nich a dorucovacich adres, pfipadné
vyjasnéni vybraného objednaného zbozi, Vas budeme v nejblizsim mozném
terminu telefonicky kontaktovat. Potvrzenim Vam i v tomto pfipadé bude
e-mail, ve kterém obdrzite kupni smlouvu spolec¢né se zalohovym listem.

(U zbozi na objedndavku je nutné predem uhradit zadlohovou platbu - obvykle ve
vysi 20 % z celkové kupni ceny zbozi - dle platnych vseobecnych obchodnich
podminek spole¢nosti JENA-nabytek, s.r.o.)

n Je ve Vasem vlastnim zajmu uhradit zalohovy list co nejdFive. Zbozi
muze byt objednano az poté, co bude ¢astka pripsana na nas ucet.

n Zpétnou vazbu o pijeti zalohové platby neposkytujeme. Kontaktovani
budete pouze v pfipadé, zZe se vyskytnou problémy s pfevodem castky.

Jestlize se Vam neozveme, nemusite se bat, ze bychom na Vasi objednavku
zapomnéli. Tato byla s nejvétsi pravdépodobnosti pfijata bez jakychkoli problém
a prave Ceka na zpracovani. Ve vsech pfipadech doporucujeme pravidelné
kontrolovat Vasi e-mailovou schranku, kde Vas budeme informovat o jakékoli
zméneé stavu objednavky.
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PRIPRAVA OBJEDNANEHO ZBOZI
A JEHO VYZVEDNUTI (DORUCENI)

V pripadé, ze Vami objednané zbozi je aktualné skladem, budete e-mailem, popf.
telefonicky kontaktovani a vyzvani k jeho vyzvednuti na zvolené pobocce.
Jestlize jste zvolili jako zpusob dopravy dodani zbozi prepravni sluzbou, budete o
jeho predani dopravci informovani v nejblizsSim mozném terminu. (Priprava zbozZi
pro expedici ze skladu muze trvat nékolik dni, proto, prosim, vyckejte do doby, nez
se Vam ozveme. Vzdy délame maximum pro to, aby se objedndavka dostala k Vam

v co nejkratSim terminu.)

Po predani zbozi pfepravni sluzbé Vam zasleme e-mail, ve kterém naleznete odkaz
na webové stranky dopravce, v€etné Cisla baliku. Zde muzete sledovat aktudlni
pozici zasilky a pfipravit se na pfedani. Vase kontaktni informace predavame
spolu se zbozim dopravci, proto je nutné resit pripadné zmény pfimo s nim.
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PRIPRAVA OBJEDNANEHO ZBOZI
A JEHO VYZVEDNUTI (DORUCENI)

Zbozi, které neni v dobé vyrizeni Vasi objednavky skladem, je nutné objednat
od vyrobce. (Dodaci Ihuty jsou individudlni a jsou uvedeny v detailu konkrétniho
produktu na webovych strankach JENA-nabytek.) Pfredpokladany termin dodani
(uvedeny v kalendarnich tydnech) je uveden v kupni smlouvé a odviji se od
data uhrazeni zdlohové faktury (oba dokumenty jsou v pfiloze e-mailu
potvrzujiciho zadani objednavky do systému).

Po dodani zbozi na nase sklady dojde k jeho vychystani a predani dopravci.

O tomto kroku Vas vyrozumime bud'telefonicky nebo e-mailem. Po predani
zbozi prepravni sluzbé budete moci sledovat online prostfednictvim ¢isla baliku
aktualni pozici zasilky a pfipravit se na predani.

Vase kontaktni informace predavame spolu se zbozim dopravci,
proto je nutné resit pripadné zmény v terminu ¢i adrese dodani
pfimo s prepravni spolecnosti.
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OD ODESLANI

OBJEDNAVKY
AZ PO DORUCENI

ZBOZI

MATE DALSI DOTAZ?
KONTAKTUJTE NAS

Nezodpovédél tento privodce objednavkou viechny Vase dotazy? Dalsi informace
naleznete na webovych strankach www.jena-nabytek.cz, popf. nas nevahejte se
svym dotazem kontaktovat e-mailem na adrese shop.centrum@jena-nabytek.cz
nebo telefonicky na Cisle 776 606 485.

JENA-nabytek, s.r.o.
Krenova 19 .
602 00 Brno

IC: 255 64 501

DIC: CZ25564501 nabytek




